Na osnovu Clana 8. stav 1. Zakona o Narodnoj skupstini (,Sluzbeni glasnik”,
broj 9/10) i ¢lana 238. stav 5. Poslovnika Narodne skupstine (,Sluzbeni glasnik RS", broj
20/12),

Narodna skups$tina Republike Srbije, na Devetoj posebnoj sednici u
Dvanaestom sazivu, odrzanoj 29. decembra 2021. godine, donela je

SAKLjUCAK
povodom razmatranja Redovnog godiSnjeg izvestaja Zastitnika gradana
za 2020. godinu

1. Narodna skupstina ocenjuje da je Zastitnik gradana svojim Redovnim
godisnjim izvesStajem za 2020. godinu, koju je obelezila pandemija zarazne bolesti
COVID-19, kroz celovito predstavljanje aktivnosti Zastitnika gradana u izvrSavanju
ustavnih i zakonskih nadleznosti, dao opStu ocenu stanja i kvaliteta ostvarivanja i zastite
prava gradana pred drZzavnim organima, u situaciji koja je zahtevala mere zastite kojima
su u odredenim segmentima i na odredeno vreme bila ograni¢ena pojedina ljudska
prava, te da je u datim okolnostima, predstavio stanje drZzavne uprave i javnog sektora u
celini, ukazujuéi na neophodne sistemske promene kroz izgradnju i jacanje instucija, u
cilju unapredenja vladavine prava, postovanja ljudskih i manjinskih prava i ostvarivanja
prava gradana.

2. Narodna skupstina, polaze¢i od ocene Zastitnika gradana o polozaju
gradana u odnosu na organe uprave, preporu€uje Vladi da nastavi sa kontinuiranim:
nadzorom nad radom sudske uprave i doslednom primenom propisa kojima je
regulisano postupanje po prituzbama na njihov rad; unapredivanjem komunikacije sa
gradanima; nadzorom nad doslednom primenom propisa u svim oblastima;
analiziranjem efekata primene zakona, u cilju efikasnog i zakonitog ostvarivanja prava
gradana i unapredivanja mehanizama za zastitu njihovih prava; razvijanjem i primenom
tehnologije kako bi se povecala efikasnost rada organa i sluzbi gradova i opstina u
korist gradana.

3. Narodna skups$tina poziva Vladu da kontinuirano izveStava Narodnu
skupstinu o sprovodenju ovih zaklju¢aka.

4. Ovaj zaklju€ak objaviti u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije“.
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